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Il sistema NetCare
NetCare è un sistema informativo clinico modulare per la gestione di tutti i processi assistenziali, gestionali e di ricerca delle strutture sanitarie.

L’architettura generale del sistema sposa la logica "patient centred", frutto dei più recenti studi sulla cura globale della persona, ed è il risultato di una ricerca originale condotta da un gruppo di medici e informatici che ha incentrato la propria attività sulla semplicità di accesso alle informazioni cliniche e la facilità di adattare lo strumento alle procedure del singolo reparto. 

Il sistema NetCare può essere integrato con altri sistemi presenti nella rete assistenziale, come l’Anagrafica Centralizzata, il CUP, il Laboratorio e i centri di diagnostica per immagini. 

E’ possibile inoltre importare eventuali data-base raccolti precedentemente con altri software, per salvaguardare gli archivi già disponibili.

NetCare si integra con la rete locale della struttura sanitaria, permettendo agli utenti di accedere alla cartella del paziente da qualunque postazione e di lavorarci anche in contemporanea.

NetCare è utilizzabile anche in Wi-Fi e supporta dispositivi “tablet” per la gestione al letto del paziente.

La sicurezza informatica e clinica del sistema è garantita da numerosi controlli automatici e dal tracciamento nominativo di ogni azione effettuata nella cartella, dato che ogni utente – medico o paramedico – possiede le proprie credenziali di accesso ed è abilitato alla visione e modifica dei dati secondo la normativa vigente.
Il sistema NetCare è prodotto da:
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La cartella AISF-NetCare
La Cartella Clinica Informatizzata AISF-NetCare, è stata progettata e testata da un board di epatologi incaricati da AISF che per 13 mesi hanno collaborato con Publicis Healthware alla realizzazione di questo progetto.
Si tratta di un applicativo per la gestione ambulatoriale, in regime di ricovero o di Day-Hospital del paziente epatologico; fornisce anche i tool per la gestione della cartella infermieristica, nonchè tutti gli strumenti di comunicazione, organizzazione, controllo, pianificazione e statistica necessari.
La cartella AISF-NetCare permette sia l’importazione di archivi storici informatizzati, sia l’esportazione del proprio database in formato Access; inoltre permette di popolare automaticamente i campi delle future CRF del Centro Studi AISF, configurandosi quindi come lo strumento ideale per la gestione clinica, scientifica ed amministrativa dei dati medici. 
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Articolazione della cartella

La Cartella Clinica Informatizzata AISF-NetCare è estremamente semplice da usare, anche perché è strutturata in analogia con la tradizionale cartella clinica cartacea. 

Racchiude in sé tutta la storia clinica del paziente e, come un vero e proprio “raccoglitore elettronico”, è articolata in aree corrispondenti alle diverse fasi della gestione del singolo paziente: 

· Profilo del paziente

· Anamnesi

· Visita

· Programma clinico

· Referti di Laboratorio

· Referti Strumentali

· Diagnosi

· Terapia 

· Interventi chirurgici e Cito-istologia

· Prenotazioni

· Lista Problemi

· Scale di valutazione

· Allegati

Può integrare – su richiesta del singolo centro – anche Ricovero, Diario Clinico, Infermeria, ecc. 
Ogni area della cartella è articolata in diverse pagine in cui l’utente – medico o paramedico – può inserire tutte le informazioni necessarie per la corretta gestione del paziente.
Riduzione dei tempi di gestione
NetCare riduce il tempo richiesto dagli adempimenti sia clinici sia amministrativi. 

In particolare, supporta la compilazione delle aree testuali con strumenti di scrittura veloce e/o con specifici tool studiati per ottimizzare il processo di inserimento dati in ragione della specifica natura dei dati stessi. 
Tali strumenti sono il brillante risultato di un compromesso tra diversi fattori:

· semplicità di utilizzo, 
· leggibilità dell’informazione, 
· elaborabilità statistica dei dati,

· riduzione degli errori.

Per la compilazione dei testi, è a disposizione il Medical Text Tree (MTT), un dizionario personalizzabile di frasi e/o parole organizzate ad albero che, con il semplice click del mouse, consente di articolare rapidamente frasi anche complesse. 

L’MTT permette così di accelerare la compilazione di tutti i campi della cartella, garantendo nel contempo una standardizzazione e un incremento nella qualità dell’informazione inserita.
Inoltre, NetCare permette di personalizzare e modulare le diverse fasi della visita al paziente, adattandole alle esigenze di ciascun centro, nonché di creare e ottimizzare la modulistica necessaria per l’attività clinica quotidiana, evitando la compilazione manuale di materiale cartaceo.
Accesso ai data-base standard

Nella Cartella sono poi disponibili i data-base di molte codifiche standard, come il prontuario farmaceutico e i codici ICD-IX di Procedure e Referti Diagnostici, che vengono integrati e utilizzati da Netcare per la gestione clinica ed amministrativa del paziente.
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Come iniziare a usare AISF-NetCare
Una volta completata l’installazione della Cartella e ricevute le credenziali di accesso personali, seguire i passi seguenti.
1) Effettuare doppio click sull’icona del software NetCare nel Desktop del proprio computer, oppure selezionare il software dal percorso START ( Programmi ( NetCare ( Cartella Clinica:
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2) Inserire le proprie credenziali di accesso nella mascherina di Login:
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3) Si apre un pop-up con diversi pulsanti:
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4) Cliccare sul pulsante “NetCare”.

5) Si apre la cartella clinica informatizzata:
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Inserimento di un nuovo paziente
Cliccare sul pulsante “Nuovo Paziente” e compilarne i campi anagrafici (che sono gli unici campi a compilazione obbligatoria in tutta la cartella):
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L’archivio dei pazienti

Cliccare sul pulsante “Trova”: qui è possibile trovare i pazienti secondo diversi sistemi di ricerca, come i Gruppi, le date e il regime di accesso e quindi cliccando su “Applica filtri”. Per aprire la cartella di un determinato paziente, selezionare la riga corrispondente e cliccare su “Esegui”.
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Nota Bene: 
Nella pagina di archivio dei pazienti, trovate il pulsante “Esporta”. Questo pulsante vi permette di esportare i dati di tutti o parte dei vostri pazienti (a seconda di quelli che selezionerete tramite i filtri sopra menzionati), in un database di Access, quindi interrogabile per le vostre statistiche.
La schermata iniziale

Pagina “Profilo Standard”
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La pagina iniziale (Profilo Standard del paziente) include:

1. Le voci di menu (File, Paziente, Visualizza, Filtri, etc.);

2. I pulsanti (dedicati particolarmente alla gestione del data-base pazienti);

3. L’elenco dei pazienti previsti per la giornata odierna;

4. La schermata “Status Compilazione Cartella Clinica” (che elenca cronologicamente le prestazioni effettuate sul paziente selezionato). 

Nota Bene:  

Se si preferisce visualizzare in questo riquadro la sintesi dei problemi epatologici attivi: 

1. entrare in File > Preferenze > Opzioni, 

2. selezionare Tipo di avvio = Interrogazioni,

3. scegliere la voce “Status Paziente Epatologico”.
Pagina “Profilo Interrogazioni”

In questa pagina è possibile interrogare la cartella del singolo paziente o l’intero data-base delle cartelle inserite.
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Oltre alle numerose interrogazioni disponibili, esiste la possibilità di creare e memorizzare interrogazioni composte, tramite il tool “Gestione Interrogazioni”:

[image: image15.png]NetCare - Interrogazioni

Crea Nuova Interrogazione

Apii Intenogazioni

(Aramest
Diaro Clrico
Ricovero
Vista
Progranma

Markers
Mictobiologia
Esami Al Materia
Strumentale
Consulenze

I~ Dae dirferimerto

I Cionologia ¥ Tniestaliienioaazions

o . —

Inizio Fine

Applica

CILT





Nota Bene: 
L’ultima voce del menu Interrogazioni – Query – raccoglie le query implementate ad hoc dagli sviluppatori, per rispondere a specifiche esigenze di ricerca del singolo centro o di tutti i centri AISF. Eventualmente, le query ad hoc andranno richieste a netcare@publicishealthware.com.
Pagina “Profilo Contatti”

Permette di tenere traccia condivisa delle comunicazioni scambiate con il paziente, il suo medico di base e i suoi familiari.
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I gruppi di pazienti
Ogni paziente può essere associato a uno o più gruppi, per facilitarne la ricerca a seconda di patologie, trial clinici, provenienza, caratteristiche dell’ambulatorio, ecc. 
L’associazione può avvenire nel momento stesso dell’inserimento del nuovo paziente nel data-base, entrando nella terza pagina del pop-up di inserimento:
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Le associazioni con i gruppi possono essere effettuate anche successivamente e in diversi tempi, cliccando sul pulsante [image: image18.png]


 della schermata iniziale.

Quando avrete molti pazienti in archivio, potrete cercarli anche tramite le interrogazioni sui Gruppi (dopo essere entrati nella pagina di archivio, cliccando su “Trova”), accelerando così il vostro lavoro di ricerca.

Nota Bene:

Ulteriori gruppi possono essere aggiunti all’elenco già presente entrando in Personalizza > Codifiche disponibili > Gruppi.
Inserimento dei dati clinici
A questo punto è possibile inserire i dati clinici del paziente, cominciando da qualunque sezione vogliate (Anamnesi, Visita, Diagnosi, etc.). 

Anamnesi
La cartella AISF-NetCare mette a disposizione le seguenti sezioni anamnestiche:

	· Anagrafica

· Familiare

· Fisiologica
	· Fattori di rischio

· Patologica

· Farmacologica
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Nota Bene: 

E’ molto importante compilare i campi dell’Anamnesi, in particolare i “Fattori di rischio” e l’ “Anamnesi Patologica”. Si tratta di campi interrogabili, e quindi utilizzabili per le proprie ricerche o per le CRF del Centro Studi AISF. Si raccomanda quindi di scegliere tra le voci elencate – ove presenti – senza scrivere manualmente, per non falsare le interrogazioni. La scrittura manuale può essere utilizzata liberamente nei campi “Note”.
Nota Bene:
I campi delle diverse sezioni dell’ “Anamnesi” sono personalizzabili per le vostre esigenze cliniche e di ricerca. Se avete questa necessità, contattate l’ HelpDesk scrivendo a netcare@publicishealthware.com.
Visita

AISF ha provveduto a codificare una serie di “visite”, a seconda delle principali patologie epatologiche.
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Aprendo la pagina “Altri Dettagli”, si trovano i dettagli di ciascuna visita, che rappresentano una check-list per una determinata patologia. Il medico la può modificare e compilare a proprio piacimento a seconda di personali esigenze cliniche e/o di ricerca. I dettagli non sono sostitutivi della compilazione delle stesse voci nelle sezioni di appartenenza (anamnesi, terapia, etc.). 

Nota Bene: 
I campi di “Altri Dettagli” sono interrogabili, e quindi utilizzabili per le vostre ricerche o per compilare le CRF del Centro Studi AISF. Si raccomanda quindi di scegliere tra le voci elencate – ove presenti – senza scrivere manualmente, per non falsare le interrogazioni. 
Nota bene:

Ovviamente, sarebbe un’ eccessiva perdita di tempo dover compilare ad ogni visita della stessa patologia i campi di “Altri Dettagli”. Per questo, vi consigliamo di compilare “Altri Dettagli” solo alla prima visita di un determinato stato patologico (Epatite B, Epatite C, cirrosi, HCC, etc.), magari aggiungendo dati anche durante le visite successiva. Quando avrete molte visite dello stesso paziente, la finestra ….. vi aiuterà ad identificare la prima visita di un determinato stato patologico in cui avrete compilato, se lo riterrete opportuno, la sezione “Altri Dettagli”. 

Nota Bene: 

I campi “Altri Dettagli” sono personalizzabili per le vostre esigenze cliniche e di ricerca. Se avete questa necessità, contattate l’ HelpDesk scrivendo a netcare@publicishealthware.com.
Al termine della visita, va compilata la pagina “Conclusioni e Terapia”, dove potete riportare le vostre conclusioni e importare il “Programma Clinico” e le “Terapie” (v. sotto), per poi procedere alla stampa della visita da consegnare al paziente e/o da conservare per il vostro archivio cartaceo.
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Nota bene: 

La stampa della Visita e delle altre sezioni presenta diverse opzioni per quanto riguarda le firme e l’intestazione. Per tutte queste personalizzazioni vi consigliamo di contattare l’HelpDesk, scrivendo a netcare@publicishealthware.com.
La pagina “Prestazioni Associate” è uno strumento avanzato che permette al clinico di associare a una determinata visita le prestazioni (strumentali, laboratoristiche, terapeutiche o anche altre visite) che influiscono in quel momento sulle sue decisioni cliniche. Tali prestazioni devono essere inserite e refertate nelle rispettive sezioni e qui richiamate solo per creare un collegamento con la visita in corso.
Esami di laboratorio

Anche per quanto riguarda gli esami ematochimici e i markers virologici o di autoimmunità, abbiamo creato una serie di routine, come vedete sotto. Se avrete integrato Netcare con il vostro Laboratorio, vi ritroverete gli esami già refertati, senza doverli ricopiare.
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Gli esami possono essere stampati oppure esportati in Excel, per poter visualizzare lo storico e confrontare i vari valori.
Si consiglia di codificare i range di normalità usati dal laboratorio del proprio centro, per consentire al sistema di individuare automaticamente i valori alterati. Per fare ciò, entrare in Personalizza > Codifiche > Esami Ematochimici e inserire per ogni analita (o almeno per i più utilizzati) i valori minimo e massimo per maschi e femmine. In caso di range complessi (ad esempio dipendenti dal giorno del ciclo mestruale), può essere inserito un range testuale nella colonna apposita:
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Nota Bene:

E’ importante considerare che gli “Esami di laboratorio” sono interrogabili, e quindi utilizzabili per le vostre ricerche o per compilare le CRF del Centro Studi AISF. Si raccomanda quindi di compilarli in maniera dettagliata, per non dover poi perdere tempo in futuro. 
Nota Bene:

Anche le routine degli esami possono essere arricchite sulla base delle vostre esigenze, o ne potete creare di nuove. Per tutte queste personalizzazioni vi consigliamo di contattare l’HelpDesk, scrivendo a netcare@publicishealthware.com.
Esami strumentali

Cliccando su “Nuovo Esame” e quindi su “Tipo”, si possono inserire e refertare gli esami strumentali eseguiti dal paziente. E’ possibile anche allegare al referto vari tipi di file, come immagini e filmati, per visionarli al bisogno.
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Come per gli esami di laboratorio, gli esami strumentali di interesse epatologico presentano dei dettagli già codificati. Dovendo ripetere un campo della sezione “Descrizione Voci”, ad esempio in caso di lesioni epatiche presenti in più segmenti, basterà fare “Copia/Incolla” del dettaglio in questione, oppure ripescarlo dal menu a tendina che compare cliccando nella prima riga vuota.

Nota Bene:

Questi “Dettagli” non sono a compilazione obbligatoria (nessun campo della cartella NetCare lo è) ma sono facilmente interrogabili e quindi utili per successive statistiche o per popolare le CRF del Centro Studi AISF. Si raccomanda quindi di scegliere tra le voci elencate – ove presenti – senza scrivere manualmente, per non falsare le interrogazioni. 
Eventualmente, è possibile compilare solo le voci “positive” e cancellare rapidamente le altre con il tasto apposito:
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Nota Bene:

Anche i Dettagli degli esami strumentali possono essere arricchiti sulla base delle vostre esigenze. Per tutte queste personalizzazioni vi consigliamo di contattare l’HelpDesk, scrivendo a netcare@publicishealthware.com.
Terapia

Nella sezione Terapia, cliccando sul pulsante “Terapia”, si possono prescrivere i farmaci inserendoli dal prontuario, oppure manualmente o anche importandoli dall’Anamnesi Farmacologica. 
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Con il pulsante “Principio Attivo / Farmaco”, si può decidere se far apparire i farmaci con il nome commerciale o con il principio attivo, anche nella lettera da consegnare al paziente.
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Nella sezione Terapia si trovano anche: 
1) “Dettagli”, con la descrizione dell’ esito della terapia e degli eventuali effetti collaterali;

2) ”Sviluppo Terapia”, per la gestione di pazienti ricoverati; 
3) “Grafico”, per visualizzare l’andamento della terapia del paziente nel tempo.

Nota Bene:

Nel pop-up “Prontuario”, cliccando su Farmaco > Nuovo Farmaco, è possibile inserire nuovi farmaci rispetto a quelli già presenti.
Diagnosi

Così come per gli altri elementi della cartella, AISF ha creato una serie di “Diagnosi” codificate, raggruppando gli eventi clinici che possono accadere nelle malattie epatologiche:
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Ovviamente, è sempre possibile inserire diagnosi di malattie non epatologiche cliccando sul pulsante “Ricerca Diagnosi”.
Lista problemi

Strettamente legata alle sezioni “Anamnesi Patologica” e “Diagnosi” è la “Lista problemi”, in quanto i problemi attivi sono importabili dalle due sezioni precedenti.
L’elenco dei problemi attivi viene visualizzato nello “Status Paziente Epatologico” della pagina iniziale.
Nota Bene:

E’ molto importante compilare i campi della “Diagnosi” e della “Lista problemi”. Oltre alle esigenze cliniche, questi sono campi interrogabili, e quindi utilizzabili per le vostre ricerche o per compilarele CRF del Centro Studi AISF. Si raccomanda quindi di scegliere tra le voci elencate, senza scrivere manualmente, per non falsare le interrogazioni. Eventuali annotazioni possono essere riportate manualmente nel campo apposito.
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Nota Bene:

Anche le Diagnosi personalizzate e la Lista problemi possono essere modificate o arricchite sulla base delle vostre esigenze. Per tutte queste personalizzazioni vi consigliamo di contattare l’HelpDesk, scrivendo a netcare@publicishealthware.com.
Programma clinico
La sezione “Programma” permette di impostare il percorso clinico del paziente al termine della visita, oltre che di “colloquiare” con il personale infermieristico e/o amministrativo per la gestione del programma clinico stesso.
Prescrizione di prestazioni

Per prescrivere una prestazione al paziente, entrare nella sezione Programma e cliccare sul pulsante “Nuova richiesta”: si apre un pop-up in cui scegliere il tipo di prestazione e la data approssimativa.
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Nota bene:

Per prescrivere o programmare alcune prestazioni (p.es. le visite ambulatoriali) ed in particolare quelle interne al vostro Centro, è necessario pianificare le diverse attività (v. sotto).

Il menu “Stampa” della sezione “Programma Clinico” permette di stampare sia il programma clinico stesso – per il medico e/o per il paziente – sia le impegnative per le prestazioni selezionate. 
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Come detto in precedenza, nella pagina “Conclusioni e Terapia” della sezione “Visita” è possibile importare le terapie e il programma clinico prescritti, per poi stamparli nella lettera da consegnare al paziente o da conservare nel proprio archivio cartaceo. 
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Prenotazione di prestazioni

La prestazione scelta (nuova visita, nuovo esame strumentale, nuovi esami di laboratorio, consulenze, etc.) potrà essere prenotata direttamente dal medico oppure dal personale infermieristico/amministrativo.
La prenotazione può essere effettuata sia dalla sezione Programma sia dalla sezione Prenotazioni. Queste due sezioni sono in realtà analoghe, in quanto permettono di visualizzare, prescrivere e prenotare le prestazioni, ma: 

· la sezione Programma è focalizzata sul singolo paziente, di cui mostra tutte le prestazioni passate e future (più adatta al personale medico), 

· la sezione Prenotazioni è focalizzata sulla singola data, per la quale mostra le prestazioni di tutti i pazienti, raggruppandole e filtrandole per facilitarne la ricerca (più adatta al personale amministrativo e/o infermieristico).
Pianificazione attività

Per poter prenotare le prestazioni interne al centro direttamente nella cartella AISF-NetCare, è necessario aver precedentemente impostato gli orari dei vari ambulatori:
1. Elencare gli ambulatori in Personalizza > Codifiche > Ambulatori; 
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2. Impostare giorni e orari in Prenotazioni > Strumenti > Pianificazione attività: 
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Evasione di una prestazione
Per il medico, è molto utile la possibilità di visualizzare, durante la visita successiva, il programma clinico definito per il paziente nel corso della visita precedente. Selezionando la prestazione interessata e cliccando su Evadi > In data odierna > Inserisci in cartella, il sistema apre automaticamente la pagina per la refertazione di quella prestazione con la data odierna. 
Wizard Programma Clinico
Una funzione importante è quella che permette di codificare delle routine di Programma Clinico, per la gestione di specifiche patologie, protocolli di ricerca, trial clinici, etc.

La routine può essere impostata andando su Personalizza > Wizard Programma Clinico. A quel punto, potete formare il vostro programma con tutti gli esami ematochimici, strumentali, consulenze, etc. di cui avete bisogno:
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Potrete poi richiamare il vostro programma specifico andando nella sezione “Programma Clinico” e poi scegliendolo dal menu “Programma Clinico” > Nuovo Wizard:
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Nota bene: 
queste funzioni, come “Programma Clinico” e “Prenotazioni”, con la possibilità di stampa di tutta la modulistica legata alle prescrizioni ed agli aspetti amministrativi del paziente, sono probabilmente tra le più complesse e difficili da spiegare della cartella NetCare, ma anche quelle che permettono di velocizzare l’ attività quotidiana e quella di ricerca. Per qualunque necessità, contattate l’HelpDesk all’indirizzo netcare@publicishealthware.com per migliorare l’uso di queste sezioni che vi agevoleranno nel lavoro quotidiano!
Accessori
La cartella AISF-NetCare mette a disposizione dell’utente diversi tool utili per ottimizzare la pratica clinica quotidiana. Ne citiamo alcuni.
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Stampe personalizzate
Scegliendo la voce di menu “Certificati e Modelli” si apre uno strumento per la creazione di stampe personalizzate che si popoleranno automaticamente con i dati del paziente selezionato. E’ così possibile creare stampe uguali ai moduli utilizzati nel proprio centro, ma compilate in automatico.
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· Per aprire e popolare un modello di stampa già esistente:
selezionarlo dall’elenco e cliccare su Esegui.

· Per creare un nuovo modello di stampa:
1) Cliccare su Annulla;
2) Digitare il testo fisso;
3) Inserire all’interno del testo i “tag” pescandoli dal menu “Inserisci”;
4) Cliccare sul pulsante “Salva”, per salvare il modello;
5) Cliccare su “Modelli” e poi su “Importa da file”.
Nota bene: 
Questa funzione, come quelle riportate nella sezione precedente, vi risulterà di grande utilità quando avrete familiarizzato con la cartella NetCare, perché vi permetterà di stampare in automatico lettere per i pazienti, modulistica di vario genere, il piano terapeutico specifico per il farmaco che avete prescritto, etc. Queste sono tra le funzioni che fanno privilegiare la cartella NetCare rispetto all’uso di materiale cartaceo. Sono però anche funzioni complesse, per cui non scoraggiatevi ma contattate l’ HelpDesk per qualunque necessità all’indirizzo netcare@publicishealthware.com.
Messaggi
AISF-NetCare supporta al proprio interno un sistema di posta elettronica tra utenti della cartella. Tale sistema permette di vedere anche chi ha letto i messaggi inviati e a che ora.
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Firme, timbri, intestazioni

La cartella AISF-NetCare supporta la possibilità di personalizzare la stampa delle diverse lettere e documenti, impostando il nome dei medici e apportando modifiche al formato standard tramite l’apposizione di intestazione o timbri. Per tutte queste esigenze, una volta che avrete ben chiarito le vostre necessità, contattate l’ HelpDesk all’indirizzo netcare@publicishealthware.com.
Contatti

Se avete delle osservazioni, volete modificare le impostazioni della cartella e i profili dei diversi utenti, oppure volete incrementare le codifiche delle varie sezioni, contattate l’HelpDesk all’indirizzo netcare@publicishealthware.com: vi spiegheremo come fare ed eviterete errori!
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